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        Misi I : “MengembangkanProfesionalisasi ,Modernisasi organisasi dan Tata Kerja Birokrasi”   

Tunjuan  :  “ Meningkatnya Kualitas Pelayanan Kecamatan “ 

 

NO. 

INDIKATOR 

KINERJA UTAMA 

  

SATUAN 

PENJELASAN 

 

SUMBER 
DATA 

 

DASAR 

  
FORMULASI / RUMUS PERHITUNGAN 

  

1. 

 

 

2. 

 

Indek Pelayanan 
Publik 

 

Indeks Kepuasan 
Masyarakat 

 

Angka 

 

 

Angka 

 

1. Peraturan Pemerintah Nomor 17 
Tahun 2018 tentang Kecamatan  

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 14 tahun 2017 
tentang Pedoman  Penyusunan 

Survey Kepuasan Masyarakat untuk 
Penyelenggaraan Pelayanan Publik 

 

 Nilai Indeks : ∑ (Nilai Aspekn X Bobot Aspekn) 

 

IKM    =  

Total dari Nilai Persepsi per Unsur : 

Total unsur yg terisi x Nilai Penimbang 

                                                            

 

 

Olahan Data 

OPD 
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